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Модуль 1
Учебная программа

Модуль 1 - Введение � Процедуры установки аппарата (раздел 9 Руководства
по техническому обслуживанию)

арата
ебования к обучающимся

том и знаниями, необходимыми
обслуживания подобного

чальное обучение
хники безопасности при работе с
ветсвующий сертификат
зоваться документацией и

 диагностики и устранения
ата
ва для студента
 предоставляет вам:

 вы должны достигнуть
оте 

циях аппарата
аботы аппарата
й стратегией Xerox
 состоит из следующих модулей:

е - краткое поисание учебной

тво с аппаратом - знакомит с
вателя, с самим аппаратом и

узлов и деталей - знакомит с
ческому обслуживанию и узлами
03/01
3WorkCentre Pro 320/315

Руководство для студента

Краткое описание модуля
Мы рады приветствовать изучающих наш WorkCentre Pro
320/315. Данная учебная программа предназначена для
того, чтобы: 

� ознакомить вас с курсом обучения 
� дать вам знания, позволяющие проводить техническое
обслуживание WorkCentre Pro 320/315 

Основная цель
Подготовка вас для:

� оперативной идентификации, диагностики и устранения
неисправностей аппарата и выполнения необходимых
при этом административных формальностей

� подготовки пользователя к правильной эксплуатации
аппарата после его установки

Цели модуля
Данный модуль:  

� дает общее описание учебных материалов
� дает общее описание руководства для студента
� знакомит с содержанием каждого модуля
� знакомит с порядком обучения
� знакомит вас с вашими обязанностями как студента
Учебные материалы
Кроме WorkCentre Pro 320/315 Machine, PC и
инструментов, вам предоставляются следующие
материалы:

� Руоводство для студента
� Руководство пользователя
� Руководство по техническому обслуживанию

� Принципы работы апп
Предварительные тр
Предполагается, что:

� вы располагаете опы
для технического 
оборудования

� вы успешно прошли на
� вы изучили правила те

лазером и имеете соот
� вы умеете поль

инструментами для
неисправностей аппар

Описание руководст
Руководство для студента

� знение целей, которые
� сведения о вашей раб
� знание аппарата
� сведения о конфигура
� сведения о режимах р
� знакомство с сервисно
Руководство для студента

� Модуль 1 - Введени
программы 

� Модуль 2 - Знакомс
Руководством пользо
функциями оператора

� Модуль 3 - Снятие 
Руководством по техни
аппарата
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 вопросов обратитесь к
он занят, попробуйте продолжить
ли спросите у другого студента,
л выполнять то, над чем вы

ение заканчивается. Вы должны

териалов
ребованиями к обучающимся
удента 
я
 программы
 по представленному материалу,
елю. Если их нет, переходите к
паратом. 
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� Модуль 4 - Последующие требования - учит вас, как
выполнять необходимые работы и как
взаимодействовать с пользователем

Стратегия обучения
Данная программа изучается в темпе вашего восприятия с
модуля 1 по модуль 4. Для ее успешного изучения
требуются комплект учебных материалов, изучаемый
аппарат, Руководство для студента и преподаватель.

Все ссылки на сервисную документацию WorkCentre Pro
320/315 дадут вам понять, куда обратиться при получении
соответствующего указания.

Преподаватель будет проверять ваши навыки работы.
Руководство для студента укажет вам, когда вы должны
сообщить преподавателю о том, что вы готовы к проверке.  

Правила обучения
Правила следующие:

� Изучайте материал в приемлемом для вас темпе. Для
изучения программы предоставляется не более
четырех часов.

� Когда вы получите указание выполнить некоторое
практическое действие, вам следует отложить
Руководство для студента и выполнить его. По
окончании вернитесь к тому месту Руководства, откуда
выполучили указание выполнить работу.

� Изучайте все модули по очереди.
� Вниматель читайте все ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ и

ПРЕДОСТЕРЕЖЕНИЯ. Они встречаются в
документации по техническому обслуживанию, чтобы
превлечь ваше внимание к возможному нанесению
вреда вашему здоровью или повреждению  WorkCentre
Pro 320/315.

� При возникновении
преподавателю. Если 
изучение материала и
который уже закончи
работаете.

Выводы по модулю
Заключение
На этом модуль 1 Введ
быть знакомы:

� с целью обучения 
� с целями модуля
� с составом учебных ма
� с предварительными т
� с руководством для ст
� со стратегией обучени
� с правилами изучения
Если у вас есть вопросы
обратитесь к преподават
модулю 2 Знакомство с ап



Модуль 2
Учебная программа

Модуль 2 - Знакомство с аппаратом WorkCentre Pro 320/315 имеет:

подключения в качестве принтера
ного изображения
дения бумаги
канирования
атыми валами (без масла)
ния к сети
ессе участвуют два заменяемых

stomer Replaceable Units - CRU):

игиналов и отпечатков  до A3
грузки на 500 листов
а CRU
листов

/315 выпускается в двух

ия 110 В (в диапазоне от 104 до
7 до 63 Гц)
198 до 255 В при частоте от 47 до

еет модель: 
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Краткое описание модуля
Модуль сообщит вам о том, что такое: 

� Руководство пользователя
� загрузка бумаги
� обходной лоток
� устранение неисправностей
� коды аппарата
� заправка тонером
� числа на дисплее панели управления
� копирование
� печать внутреннего тест-листа
� Руководство по техническому обслуживанию

Цели модуля
По окончании ихзучения модуля вы будете:  

� знать, где найти основную информацию, относящаюся к
WorkCentre Pro 320/315

� понимать действия, которые выполняет пользователь
� знать основные характеристики аппарата и знать, где
найти их полный перечень

� знать наружние элементы аппарата
Описание аппарата
WorkCentre Pro 320/315 является одноцветным офисным
цифровым принтером/копиром класса A2,
предназначенным для малых и средних рабочих групп
численностью до 20 человек. Предполагаемая средняя
нагрузка 3000 - 4000 отпечатков в месяц при небольшом
преобладании полученных при работе в сети.

� возможность прямого 
� оцифровку сканирован
� короткий тракт прохож
� неподвижную панель с
� узел закрепления приж
� возможность подключе
В ксерографическом проц
пользователем блока (Cu

� емкость с тонером
� копи-картридж
Возможности аппарата:

� Формат копируемых ор
� Лотки фронтальной за
� Фронтальная установк
� Обходной лоток на 50 
� Масштаб от 50 до 200%
Конфигурации
WorkCentre Pro 320
конфигурациях:

� Для напряжения питан
127 В при частоте от 5

� 230 В (в диапазоне от 
53 Гц)

Скорость печати
Каждая конфигурация им

� 15 копий в минуту
� 20 копий в минуту
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вателя
вными функциями оператора и
необходимую информацию,

ву пользователя WorkCentre Pro

льзователя WorkCentre Pro 320/
вернитесь к Руководству для

 и просмотрите список тем. 
упаем к работе. Посмотрите на
найдите на вашем аппарате
страциях элементы.
ель управления и найдите на
наемые кнопки и индикаторы.

оборудован штатным лотком 1,
ановить лоток 2. Найдите в главе
уководства пользователя раздел
я раздел, загружайте бумагу.
ь с тем, что касается как лотка 1,
куйтесь в загрузке бумаги в оба
Руководству для студента.

лотка
ийся с левой стороны аппарата,
магу нестандартных форматов.
тве пользователя страницу
го лотка. Прочтите и выполните
им аппаратом.  Затем вернитесь
та.
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Коды продукта
Коды продукта:

� 110 В, 15 копий в минуту = YP1
� 110 В, 20 копий в минуту = YP2
� 230 В, 15 копий в минуту = YP0
� 230 В, 20 копий в минуту = YP3
Дополнительные устройства
Для каждой конфигурации имеются следующие опции:

� Лоток 2 емкостью 500 листов
� Сетевая карта (Network Interface Card - NIC)
� Интерфейс �Универсальная последовательная шина�

(Universal Serial Bus -USB)
� Стойка с ящиком для хранения бумаги
� Двухрядные модули памяти (DIMM) емкостью 64 Mбайт
или 128 Мбайт

� Внешний принт-сервер (EPS)
Коды продукта опций
Коды продукта:

� Лоток 2 = CUY
� Сетевая карта (NIC) = CUE
� Универсальная последовательная шина (USB) = CUD
� Стойка = YV5
� 64 MB DIMM = CUF
� 128 MB DIMM = CUG

Полный перечень характеристик аппарата
Полный перечень характеристик аппарата представлен в
разделе 6 Руководства по техническому обслуживанию
WorkCentre Pro 320/315 и в Руководстве пользователя
WorkCentre Pro 320/315.

Процесс обучения
Руководство пользо
Вы ознакомитесь с осно
узнаете, где найти 
обратившись к Руководст
320/315. 

Возьмите Руководство по
315, после чего вновь 
студента.

1. Откройте Содержание
2. Откройте главу Прист

рисунки аппарата и 
упоминаемые на иллю

3. Откройте раздел Пан
вашем аппарате упоми

Загрузка бумаги
WorkCentre Pro 320/315 
дополнительно можно уст
Приступаем к работе Р
Загрузка бумаги. Чита
Обязательно ознакомьтес
так и лотка 2, и попракти
лотка. Затем вернитесь к 

Применение обходного 
Обходной лоток, находящ
позволяет подавать бу
Найдите в Руководс
Использование обходно
инструкции, пользуясь ваш
к Руководству для студен
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Настройка WorkCentre Pro
Для удовлетворения потребностей пользователя

Заправка тонером
Найдите в главе Техническое обслуживание Руководства

равка тонером. Читайте раздел,
 (попросите емкость с тонером у
вернитесь к Руководству для

пользователя страницу Замена
снимите и вновь установите копи-
ь к Руководству для студента.

а службы принт-картриджа
 Отображение информации
я страницу Срок службы копи-
ериал, выполняйте указанные
ь к Руководству для студента.

ностей и застреваний 

ена одна из глав Руководства
те страницу Устранение
мотрите всю главу, включая

ибок
анению застреваний бумаги
 для кодов неисправностей 
еисправностей копира
еисправностей принтера
дству для студента.
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настройки по умолчанию могут быть изменены. Для этой
цели перечислены программируемые режимы. Найдите в
Руководстве пользователя главу Настройка принтера.
Просмотрите раздел, обратив особое внимание на таблицу
программируемых режимов.  Затем вернитесь к
Руководству для студента.

Безопасность эксплуатации аппарата
Прочтите главу Общая информация и безопасность.
Затем вернитесь к Руководству для студента.

Техническое обслуживание аппарата
Глава Техническое обслуживание Руководства
пользователя содержит указания по выполнению обычных
работ по уходу за WorkCentre Pro 320/315. 

Стратегия нейтральных заменяемых пользователем 
блоков
Аппараты поставляются с завода вместе с родным
нейтральным CRU. Нейтральный CRU не имеет
идентификатора рынка. Во время срока службы
нейтрального CRU в аппарат можно устанавливать CRU
любого типа. По окончании срока службы нейтрального
CRU аппарат ожидает получения идентификационного
кода нового CRU. С этого момента будут работать только
те CRU, которые будут соответствовать одному из новых
кодов. Все другие CRU приведут к появлению кода
состояния J8.

пользователя раздел Зап
засыпая тонер в аппарат
преподавателя). Затем 
студента.

Замена копи-картриджа
Найдите в Руководстве 
копи-картриджа. Читая, 
картридж. Затем вернитес

Вывод на дисплей срок
Найдите в разделе
Руководства пользовател
картриджа. Читая мат
действия. Затем вернитес

Устранение неисправ
бумаги 
Этим вопросам посвящ
пользователя. Найди
неисправностей. Прос
следующее: 

� Мнемосхема аппарата
� Наклейка с кодами ош
� Рекомендации по устр
� Пошаговые процедуры
� Таблица устранения н
� Таблица устранения н
Затем вернитесь к Руково
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Выводы по модулю
Заключение
На этом заканчивается модуль 2 Знакомство с аппаратом.
Вы должны знать:

� основные режимы работы, конфигурации, скорости
печати, коды продукта и дополнительные устройства
WorkCentre Pro 320/315

� разделы Руководства пользователя
� как загружать бумагу и засыпать тонер
� обходной лоток
� как настраивать WorkCentre Pro
� правила техники безопасности при работе с аппаратом
� как проводить техническое обслуживание аппарата
� как заменять копи-картридж
� как вывести на дисплей сведения о сроке службы
принт-картриджа

� как устранять неисправности и застревания бумаги
По всем вопросам, относящимся к материалу модуля,
обращайтесь к преподавателю. Если вопросов нет,
переходите к модулю 3 Снятие элементов аппарата. 



Модуль 3
Учебная программа

Модуль 3 - Снятие элементов аппарата Внутренний тест-лист
может воспроизвести два тест-
ций главной PWB. Проверяются

ражения

у по техническому обслуживанию
. Затем вернитесь к Руководству

водству по техническкому
те следующие процедуры снятия.
дству для студента.

ла экспонирования
шка
ка
ка

у по техническому обслуживанию
REP 8.15 (но не устанавливайте
уководству для студента.

 что вы готовы к оценке вашей

у по техническому обслуживанию
ьюзера, REP 10.1 (но не
ем вернитесь к Руководству для
03/01
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Краткое описание модуля
Данный модуль предназначен для того, чтобы в сжатой
форме предоставить вам знания об аппарате. Теперь,
когда вы  в общем знакомы с WorkCentre Pro 320/315, вы
узнаете о его электрических и механических узлах.

Цель модуля
По окончании изучения модуля вы узнаете, как снимать
наиболее важные элементы аппарата.

Краткое описание Руководства по 
техническому обслуживанию
Руководство по техническому обслуживанию будет вашим
источником информации о процедурах, выполняемых
сервисным инженером. Руководство содержит следующие
разделы::

� Section 1. Процедуры обслуживания вызова
� Section 2. RAP по индикатору состояния
� Section 3. RAP качества изображения
� Section 4. Процедуры снятия и установки
� Section 5. Перечень запасных частей
� Section 6. Общие процедуры
� Section 7. Схемы соединений и блок-схемы
� Section 8. Инструкции по установке комплектов
� Section 9. Установка аппарата

WorkCentre Pro 320/315 
листа для проверки функ
функции:

1. воспроизведения изоб
2. работы принтера
Обратитесь к Руководств
и выполните GP2 и GP3
для студента.

Крышки аппарата
Обратитесь к Руко
обслуживанию и выполни
Затем вернитесь к Руково

� REP 14.4 Крышка стек
� REP 14.1 Верхняя кры
� REP 14.2 Задняя крыш
� REP 14.3 Правая крыш

Ролик подачи
Обратитесь к Руководств
и снимите ролик подачи, 
его). Затем вернитесь к Р

Скажите преподавателю,
работы.

Модуль фьюзера
Обратитесь к Руководств
и снимите модуль ф
устанавливайте его). Зат
студента.
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ы знать:

по техническому обслуживанию
исты
парата
ачи
ьюзера

 коротрона переноса/отделения
осящимся к материалу модуля,
авателю. Если вопросов нет,
следующие требования. 
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Скажите преподавателю, что вы готовы к оценке вашей
работы.

Блок питания низкого напряжения (LVPS)
Обратитесь к Руководству по техническому обслуживанию
и снимите LVPS, REP 1.4 (но не устанавливайте его). Затем
вернитесь к Руководству для студента.

Скажите преподавателю, что вы готовы к оценке вашей
работы.

Проволока коротрона переноса/отделения
Обратитесь к Руководству по техническому обслуживанию
и снимите проволоку коротрона переноса/отделения, REP
9.3 (но не устанавливайте ее на место). Затем вернитесь к
Руководству для студента.

Скажите преподавателю, что вы готовы к оценке вашей
работы.

Установка элементов
Вы сняли необходимые элементы, и ваша работа была
оценена преподавателем. Теперь, чтобы перейти к
следующему модулю, верните аппарат в рабочее
состояние.

Выводы по модулю
Заключение
На этом модуль 3 
заканчивается. Вы должн

� разделы Руководства 
� как распечатать тест-л
� как снимать крышки ап
� как снимать ролик под
� как снимать модуль ф
� как снимать LVPS
� как снимать проволоку
По всем вопросам, отн
обращайтесь к препод
переходите к модулю 4 По



Модуль 4
Учебная программа

Модуль 4 - Последующие требования Такелажники удалят упаковочные материалы и установят
аппарат на место, которое должно быть подготовлено

сным инженером. Инструкции по
теля есть в каждой из трех
 установкой занимаетесь вы, вам
бы проверить работу аппарата и
ническим требованиям.

овке нет, процедуру установки вы
 9 Руководства по техническому

аций установки следующая:

нты
 устойчивую поверхность
очный штифт
лоток

ектропитания
 PC
 сети
 техническому обслуживанию и
ой установки. Затем вернитесь к
.

принтера
ель или если он потребует этого,
требуется загрузить драйверы
ерьте, что драйверы загружены в
олчанию и, если работают в сети,
 Pro 320/315. 
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Руководство для студента

Краткое описание модуля
Изучив данный модуль вы узнаете, что надо делать по
окончании обучения. 

Цели модуля
По окончании изучения модуля вы будете знать, как:

� устанавливать WorkCentre Pro 320/315 
� загружать драйверы печати
� проверять подключение PC к принтеру
� устанавливать дополнительные комплекты
� пользоваться журналом технического обслуживания
� проводить обучение пользователя 
� исключить посещение пользователя

Установка аппарата
По окончании обучения вы будете готовы к установке
аппарата у пользователя. Мы считаем, что установку
производит пользователь, поскольку для этого никаких
инструментов не требуется. Подход к установке
определяется операционной компанией.  Установка
занимает не более 30 минут.

Краткое описание процедуры установки
Аппараты поставляются пользователям такелажниками и
бригадой доставки. Поставляется до трех упаковок:

� собственно аппарат
� лоток 2 
� стойка 

пользователем или серви
установке для пользова
упаковок. В случаях, когда
следует задержаться, что
его соответствие всем тех

Если инструкций по устан
можете найти в разделе
обслуживанию. 

Последовательность опер

1. Распакуйте все элеме
2. Установите аппарат на
3. Выньте транспортиров
4. Установите выходной 
5. Приклейте наклейки
6. Засыпьте тонер
7. Загрузите бумагу
8. Подсоедините шнур эл
9. Подключите аппарат к
10.Подключите аппарат к
Откройте Руководство по
ознакомьтесь с процедур
Руководству для студента

Загрузка драйверов 
Если позволит пользоват
при установке вам по
принтера. При этом пров
качестве установки по ум
настроены на WorkCentre
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плекты
ть дополнительные устройства,
ватель. Комплекты поставляются
вке.

о обслуживания аппарата
еского обслуживания приведен в
по техническому обслуживанию.
овьте его двустороннюю копию и
честве журнала технического

еля / ответственного 

ата вы научите пользователя
и технического обслуживания.
 каждую операцию, пользуйтесь
ователя в следующей

иступаем к работе 
анель управления 
ть бумагу в лотки 1 и 2 
ю, как выполниется копирование
аться обходным лотком
ы Общая информация и

ь тонер
ановку копи-картриджа
ы копи-картриджа 
ела Поиск и устранение
ажите, как вынимать застрявшую
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CD с драйверами принтера включен в
нацианализационный комплект. Если у пользователя нет
привода CD-ROM, вы предоставите ему комплект
драйверов на трехдюймовых дискетах. 

CD содержит все инструкции, необходимые для загрузки
драйверов. 

Проверка подключения PC к принтеру кабелем 
параллельного обмена
WorkCentre Pro 320/315 может быть напрямую подключен к
PC через порт параллельного обмена.

Чтобы проверить подключение к PC кабелем
параллельного обмена, найдите в главе Настройка
принтера раздел Подсоединение WorkCentre к
компьютеру. Читайте раздел и находите упоминаемые
элементы на аппарате. Затем вернитесь к Руководству для
студента.

Подключение кабелем последовательного 
обмена
Можно воспользоваться универсальной последовательной
шиной (USB), если установить дополнительную плату USB
PWB или карту сетевого интерфейса (NIC). 

После установки любой из этих опций обратитесь к
Руководству пользователя, чтобы узнать, как подключить
аппарат. В Руководстве прользователя найдите в главе
Настройка разделы Соединение через адаптер USB и
Сетевая интерфейсная плата (NIC). Читая разделы,
находите упоминаемое на аппарате. Затем вернитесь к
Руководству для студента.

Дополнительные ком
Вы будете устанавлива
если этого захочет пользо
с инструкциями по устано

Журнал техническог
Образец журнала технич
разделе 6 Руководства 
При необходимости изгот
используйте ее в ка
обслуживания.

Обучение пользоват
оператора
После установки аппар
основам эксплуатации 
Показывая пользователю
Руководством польз
последовательности:

1. Дайте обзор главы Пр
2. Дайте обзор раздела П
3. Покажите, как загружа
4. Покажите пользовател
5. Покажите, как пользов
6. Дайте обзор глав

безопасность
7. Покажите, как засыпат
8. Покажите снятие и уст
9. Покажите Срок служб
10.Дайте обзор разд

неисправностей и пок
бумагу
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Исключение вызовов Выводы по модулю

ся модуль 4 Последующие
нать:

арат
ы принтера
интеру
м последовательно обмена с
нительных комплектов 
комплекты, которые вы

о обслуживания
 обучении пользователя
по телефону и о загрязнении

ение закончено. Если у вас есть
держания модуля, обратитесь к
опросов нет, желаем успеха в
бслуживании WorkCentre Pro 320/
03/01
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Процедура обслуживания вызова, описанная в разделе 1
Руководства по техническому обслуживанию,
предусматривает действия не связанные с посещением
пользователя. Обратитесь к этому разделу и прочтите
Начальные действия. Вы узнаете, что некоторые вопросы
можно решить по телефону.

Загрязнение зеркал
Зеркала сканера очень чувствительны к загрязнениям. Оно
не влияет при работе аппарата в качестве принтера, но
при копировании очень заметно. Пылинки на зеркале
воспроизводятся на изображении как белые линии на
черном фоне. Черная пыть может воспроизводиться как
черная линия на белом фоне. В этих случаях необходимо
почистить зеркала модуля RIS, сняв стекло
экспонирования. Процедура чистки описана в Руководстве
по техническому обслуживанию. 

Заключение
На этом заканчивает
требования. Вы должны з

� как устанавливать апп
� как загружать драйвер
� как поключать PC к пр
� подключение кабеле

использованием допол
� дополнительные 

устанавливаете
� о журнале техническог
� ваши обязанности при
� как решить вопросы 

зеркал
Поздравляем! Ваше обуч
вопросы относительно со
преподавателю. Если в
установе и техническом о
315.
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